Eg SERVICE- und REPARATURSCHEIN

Electronic Equipment for Traffic Systems

Absender

Firma / Betreiber

Kontaktperson

Adresse

PLZ und Ort

Telefon

Fax

E-Mail

Telefon direkt / Mobile

Angaben zur defekten Komponente

Genaue Bezeichnung, Typ

Seriennummer

Anlage

System

Station

Rack / Baugruppe

Steckplatz

Angaben zu Defekt oder Fehlfunktion

Datum + Zeit des Auftretens

Genaue Beschreibung des
Problems, Fehlers, Defekts

Angaben zum Auftreten Sporadisch, regelméssig Wiederkehrend oder Permanent ?

Reproduzierbar? Falls ja, wie auszulésen?

Zustand der Anlage
Vorangehende Manipulationen

Garantie [ ]Ja [ | Nein Kostenschatzung [ ] Ja*

" | Nein ‘

Dieser Service- und Reparaturschein ist ausgefiillt und unterzeichnet der Sendung beizulegen.

* Kostenschatzungen werden bei nicht Erteilen des Reparaturauftrages mit CHF 100.00 berechnet.

EETS GmbH, Chaltenbodenstrasse 6E, CH-8834 Schindellegi (SZ), & +41 44 687 6810, [=] +41 44 687 6809, AN info@eets.ch



HEHE:

Electronic Equipment for Traffic Systems

SERVICE INFO

Postanschrift

EETS GmbH

Chaltenbodenstrasse 6E

CH-8834 Schindellegi (SZ)

Erreichbarkeit

Telefon zu Blirozeiten:

+41 44 687 68 10

Servicetelefon flr Notfalle ausserhalb der
Blrozeiten und wenn keine Antwort:

+41 44 687 68 08

Falls weitergeleitet auf VoiceMailBox, bitte unten aufgefuhrte
Angaben hinterlassen!

Fax +41 44 687 68 09
E-Mail support@eets.ch oder info@eets.ch

Wichtige Angaben bei Kontaktaufnahme

Bei Kontakaufnahme via Fax, E-Mail oder VoiceMailBox/Combox bitte unbedingt folgende Angaben machen:

e Datum und Zeit

Kontaktperson mit Rickrufnummer

betroffene Anlage / System / Station oder Systemteil
betroffene Software Applikation / Hardware Komponente
Kurze Angaben zu Vorfall / Fehlfunktion / Zustand / Auswirkungen
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